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CONCEITO – Continuidade do cuidado
❖ Art. 12. Ao usuário será assegurada a continuidade do cuidado em saúde, em todas as suas

modalidades, nos serviços, hospitais e em outras unidades integrantes da rede de atenção da

respectiva região. (DECRETO Nº 7.508, DE 28 DE JUNHO DE 2011).

➢ A continuidade do cuidado visa conectar os diversos cuidados prestados ao usuário, sem se

limitar ao tempo, lugar ou nível em que ocorreu;

➢ É um princípio onde os cuidados de saúde são fornecidos a um cidadão de forma coordenada e

initerrupta, sem levar em conta a complexidade do atendimento prestado ou o setor de atuação

dos diferentes profissionais envolvidos, podendo ocorrer em diferentes instituições de cuidados.



DESAFIOS PARA PROVER A CONTINUIDADE 
DO CUIDADO
❖ Sistemas de atendimento (PEC) não integrados

❖ Sistemas de registro de exames diferentes dos utilizados nos 

atendimentos

❖ Atendimentos no setor público X privado

❖ Locais sem acesso ou com acesso limitado à internet

❖ Mais de um profissional participando do cuidado

❖ Modo de registro nos sistemas pelos profissionais



FERRAMENTAS UTILIZADAS ATUALMENTE 
NA UBS PARA PROVER A CONTINUIDADE DO 
CUIDADO
❖ eSUS on line

❖ Vacina integrada ao eSUS

❖ Campo específico para registro de resultado de exames

❖ Treinamento dos servidores para adequado preenchimento dos campos 

do sistema



A IMPORTÂNCIA DE UMA PLATAFORMA COM O 
PRONTUÁRIO CLÍNICO UNIFICADO
❖ Melhor conhecimento do histórico clínico do usuário

❖ Acesso a dados de extrema relevância pelos serviços de atendimento 

móvel

❖ Prevenção quaternária (redução de danos)

❖ Redução de erros em condutas dos profissionais de saúde

❖ Redução de custos aos cofres públicos e aos usuários

❖ Integração de informações da rede pública X privada

❖ Acesso do usuário a informações sobre sua própria saúde



ELEMENTOS PARA ENGAJAMENTO DO 
PROFISSIONAL DA APS
❖ Acesso ao histórico clínico facilitado

❖ Acesso facilitado a exames

❖ Visualização de situação vacinal

❖ Conhecimento de internações hospitalares

❖ Não depender exclusivamente do relato pessoal 

❖ Melhor coordenação do cuidado

❖ Fornecer melhor longitudinalidade no cuidado

❖ Redução na perda de dados

❖ Satisfação profissional



OPORTUNIDADES DE EVOLUÇÃO DO 
CONECTE SUS PROFISSIONAL 
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