
Portal de Serviços 
do DataSUS

Solicitação de credenciais de acesso e-SUS APS



O que veremos:

▪ O que é o Portal de Serviços do DataSUS?;

▪ Preenchimento do formulário de solicitação de acesso do PEC à RNDS 
pelo Município;

▪ Ambiente de Homologação e ambiente de Produção;

▪ Processo de aprovação da solicitação de acesso do PEC à RNDS por 
parte do DataSUS;

▪ Acompanhamento da solicitação de acesso do PEC à RNDS; e

▪ Canal de suporte.
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O Portal de Serviços

Acesso pela URL – https://servicos-datasus.saude.gov.br

É o Canal oficial do DATASUS para 
solicitar a integração do PEC e-SUS 
APS com à RNDS



Credenciamento



Credenciamento

É a plataforma de autenticação do Governo Federal
criada para facilitar a identificação e autenticação do
cidadão.

Com o cadastro da sua conta gov.br, o governo
conseguirá te identificar quando solicitar algum
serviço público digital.
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Resumindo...

01

O integrador solicita credencial de 
acesso a homologação no Portal de 

Serviços

A solicitação de homologação é 
avaliada pela equipe técnica (COINP)

03

A solicitação de homologação 
habilitada

06

A solicitação de produção 
habilitada

04
O integrador solicita credencial de 

acesso a produção no 
Portal de Serviços

02

A solicitação de produção é avaliada 
pela equipe técnica (COINP)
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Webatendimento

Dúvidas e chamados
https://webatendimento.saude.gov.br/faq/rnds



Coordenação de Interoperabilidade em Saúde 
COINP
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